
Empoderamiento del paciente
diabético con insulinización basal
mediante un programa de atención
telefónica Luisa Ramallo Díaz

Toledo, 22 de Noviembre de 2019



1. INTRODUCCIÓN

El intercambio de información  mediante las nuevas tecnologías es una 
realidad en constante crecimiento. Estas herramientas  son un recurso 
esencial en la gestión de las enfermedades crónicas.

La evidencia científica sugiere que el seguimiento telefónico y la 
tecnología móvil pueden ser útiles para el manejo de la diabetes 
mellitus (DM) mejorando la gestión y participación del paciente en el 
control de su enfermedad (dieta, actividad física y peso). 

Por ello, puede suponer un complemento a nuestras visitas 
presenciales.



2. OBJETIVOS

Analizar el efecto de un programa de atención telefónica a pacientes 
para mejorar el control glucémico.

Investigar los efectos de la asistencia telefónica de educadoras en 
diabetes en la adherencia al autocuidado del paciente diabético.

Evaluar el empoderamiento del paciente como agente de cuidados 
en el manejo de la insulina y su autoajuste glucémico.

Conocer la satisfacción del paciente con el programa de atención 
telefónica.

Disminuir las visitas presenciales en consulta de enfermería y 
endocrinología.



3. METODOLOGÍA

Diseño de 
estudio

•Observacional 
restrospetivo

Población

•Pacientes DM2

•Tratados con 
insulina Glargina 
U300 en el HRJC

•46 pacientes

•Edad media 64,10

• 42,47% Mujeres

Periodo

•Mayo 2017-
Diciembre 2018

Intervención

•Sesiones 
telefónicas 

•“Empowerment”

•Refuerzo 
educativo

• Titular dosis de 
insulina basal
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN

La implementación de un programa de seguimiento telefónico en pacientes 
con diabetes tipo 2 en tratamiento con insulina basal influye positivamente 

en la mejora de su autonomía y por lo tanto su calidad de vida. 

La ansiedad al autoajuste de la insulina se reduce a medida que aumenta su 
grado de conocimiento.

La asistencia telefónica resulta una estrategia de fácil acceso y económica que 
permite mejorar la calidad de vida de los pacientes diabéticos, disminuyendo 

las visitas presenciales hospitalarias y facilitando el empoderamiento del 
paciente.
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“ Si continúas haciendo siempre lo mismo, obtendrás 
siempre los mismos resultados. Para conseguir algo nuevo, 

debes hacer algo diferente”

(Albert Einstein)

¡MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN!




